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FINANSTILSYNET

Jyske Bank A/S
Vestergade 8-16
8600 Silkeborg
Att: Direktionen

Sendt med sikker post (cvr. nr: 17616617)

Pabud om bankens egnethedstest

Pabud

Finanstilsynet pabyder Jyske Bank A/S at
- gennemfgre nye egnethedstest pa de kunder, der har modtaget inve-
steringsradgivning gennem Munnypot og nu er overdraget til NemIn-
vestering.
- sikre atradgivningsreferatet/egnethedserklaeringen afspejler chatrad-
givningen.

Baggrund

Finanstilsynet anmodede som led i en temaundersggelse om vaerdipapir-
handleres gennemfgrelse af egnethedstest den 29. maj 2020 Jyske Bank A/S
(Jyske Bank eller banken) om at redeggre for, hvordan banken i praksis ud-
forer egnethedstest i forhold til investorer med lav risikovillighed.

Jyske Bank har den 2. juli 2020 sendt sin redeggrelse inkl. 10 bilag. P& an-
modning har Jyske Bank til brug for Finanstilsynets undersggelse den 28.
april 2021 desuden fremsendt kundemapper for kunder, der har modtaget
radgivning via “investeringsvejviseren” og kunder, der har modtaget radgiv-
ning via "Jyske Bank Munnypot”.

Jyske Banks redegorelse

Jyske Bank har i sin redeggrelse oplyst, at bankens investeringsradgivning
kan deles op i tre typer
e Radgivning om produkter eller investering,
¢ Radgivning om enkelttransaktioner set i portefgliesammenhaeng og
e radgivning via Munnypot.
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Jyske Bank oplyser, at man for de to fgrste typer investeringsradgivning an-
vender bankens egetudviklede digitale veerktgj "Investeringsvejviseren” til at
gennemfare risikoprofileringen. Banken oplyser selv, at veerktgjet sikrer, at
radgiveren kommer omkring alle relevante emner i egnethedsvurderingen af
kunden. Der bliver stillet en raekke spgrgsmal til kunden for at afdeekke den-
nes behov samt investeringsansker.

Jyske Bank Compliance har vedlagt skrivelse, hvoraf det fremgar, at kundens
kendskab og erfaring til et bestemt investeringsomrade bl.a. bliver fastlagt i
systemet "handelsadgange”.

Via investeringsvejviseren bliver kunden stillet de ngdvendige spgrgsmal for
at fastlaegge kundens finansielle situation, kundens erfaring med investering,
gnsker og mal for investeringen, herunder tidshorisonten samt kundens ind-
stilling til risiko.

1. Radgivning via investeringsvejviseren

For sa vidt angar radgivningstypen "radgivning om produkter og investering”
bliver kunden efter gennemgangen i investeringsvejviseren praesenteret for
en anbefalet risikoprofil og et konkret produktforslag. Dette praesenteres for
kunden via investeringsplanen og produktaftalen, der viser sammenhangen
mellem radgivning, kundens preeferencer, risikoprofil og anbefaling. Radgiv-
ningsreferatet/egnethedserklzeringen er indeholdt i investeringsplanen.

Det fremgér af de interne retningslinjer, at radgiveren skal profilere kunden
samt danne en Investeringsplan, som kan leveres inden en evt. handel via
veerktgjet Investeringsvejviseren.

Ved radgivning om enkelttransaktioner oplyser banken, at dette er et seerligt
koncept for Private Banking kunder, hvor radgiveren, efter kunden er gen-
nemgaet risikoprofileringen i Investeringsvejviseren, foretager en saerskilt in-
vesteringsanbefaling til kunden herunder om specifikke vaerdipapirer. Kun-
den modtager herefter Investeringsplan og radgiverreferat, som giver kunden
et overblik over den leverede radgivning, herunder beskriver hvordan den an-
befalede investering passer med kundens risikoprofil, finansielle situation,
kundens erfaring og viden samt kundens gnsker og behov til investeringen

2. Jyske Munnypot

Jyske Bank oplyser, at det ogsa har vaeret muligt for kunden at fa radgivning
via Jyske Munnypot. Banken beskriver dette som en online digital radgiv-
ningslgsning, hvor en kunde kan fa digital rddgivning og eventuelt tage kon-
takt til en radgiver. Egnethedsvurderingen er sket via processerne i Jyske
Munnypot.



Resultatet af radgivningen i Jyske Munnypot er en anbefalet risikoprofil, kon-
krete produktforslag og de forventede omkostninger. Kundens dokumenter —
herunder radgivningsreferatet er tilgaengelig for kunden i systemet.

Finanstilsynet har efter Jyske Banks fremsendelse af redeggrelse og kunde-
mapper haft opfelgende spgrgsmal vedrgrende Jyske Munnypot. Jyske Bank
oplyste i den forbindelse, at banken ikke leengere tilbyder kunder adgang til
Jyske Munnypot, idet den nu er erstattet af en ny digital radgivningslasning,
Jyske Neminvestering

Finanstilsynet anmodede pa den baggrund Jyske Bank om en yderligere re-
deggrelse den 6. maj 2021 indeholdende en naermere beskrivelse af den nye
digitale investeringsplatform, herunder en beskrivelse af, hvordan Jyske Bank
vurderer kundens egnethed til det anbefalede produkt igennem platformen,
hvordan Jyske Bank har sikret sig, at kunden forstar det anbefalede produkt,
samt interne arbejdsgange og retningslinjer for medarbejderes handtering af
kunden.

Jyske Bank har den 20. maj 2021 fremsendt en supplerende redeggrelse
samt bilag vedrgrende Jyske Munnypot og den nye digitale investeringsplat-
form Nemlnvestering. Banken oplyser her, at Jyske Munnypot har haft tilgang
for kunder siden 2018, men at banken stoppede med at tage kunder ind i
Jyske Munnypot den 4. januar 2021 og flyttede kunderne til bankens egen
losning Jyske Neminvestering den 9. januar 2021. Banken abnede for on-
boarding af nye kunder i Jyske Neminvestering den 27. maj 2021. | perioden
fra 4. januar til den 27. maj har der veeret lukket for nye kunder, men eksiste-
rende kunder har kunnet aendre/stoppe deres investering.

Radgivningen via Jyske Munnypot er sket ved kundens onlinechat med en
robot. Kunden blev stillet forskellige spargsmal til erfaring og viden omkring
investeringen og kunne svare ved afkrydsning. Ved endt radgivning blev kun-
den praesenteret for det portefeljeplejeprodukt, som Jyske Bank havde vur-
deret passede med kundens valgte risikoprofil.

Kunden kunne selv indtaste et investeringsmal, startindbetaling og manedlig
indbetaling samt risikoprofil og herefter tilpasse de forskellige faktorer, her-
under risikoprofil, s& investeringen og investeringsmal var sandsynligt.

Retligt grundlag

Artikel 25, stk. 2, i direktiv 2014 om markeder for finansielle instrumenter ("Mi-
FID II”) indeholder en raekke investorbeskyttende bestemmelser vedrgrende
udfgrelsen af en egnethedsvurdering, der skal iagttages i forhold til den en-
kelte kunde i forbindelse med veerdipapirhandlerens udgvelse af investe-
ringsradgivning.



Bekendtgerelse nr. 1580 af 17. december 2018 om investorbeskyttelse (*in-
vestorbeskyttelsesbekendtgarelsen”) implementerer MiFID Il, artikel 25, stk.
2.

Det folger af § 10 i investorbeskyttelsesbekendtgarelsen, at en veerdipapir-
handler eller et investeringsselskab, nar denne yder investeringsradgivning
eller portefoljepleje skal indhente de ngdvendige oplysninger om en kundes
kenskab og erfaring, finansielle situation og investeringsformal.

Endvidere fglger det af investorbeskyttelsesbekendtgarelsens § 11, at en
veerdipapirhandler i forbindelse med investeringsradgivning til en detailkunde
—inden transaktionen foretages — skal udarbejde en erklaering om egnethed,
hvor det fremgar, hvilken type investeringsradgivning der er ydet, samt hvor-
dan denne stemmer overens med kundens preeferencer, mal og andre karak-
teristika

Reglerne suppleres af artikel 54 i Kommissionens delegerede forordning (EU)
2017/565 af 25. april 2016. Den delegerede forordning indeholder en raekke
investorbeskyttende bestemmelser vedrgrende udfarelsen af egnethedstest
og —vurdering, der skal iagttages i forhold til den enkelte kunde i forbindelse
med veerdipapirhandlerens udgvelse af investeringsradgivning og portefalje-
pleje.

Finanstilsynets vurdering

For sa vidt angar radgivningstyperne "Radgivning om produkter og investe-
ring” og "Radgivning om enkelttransaktioner set i portefoljesammenhaeng” er
det Finanstilsynets vurdering, at gennemgangen af Investeringsvejviseren
sammen med kunden giver radgiveren en god fornemmelse af, om kunden
har forstaet sit svar og generelt formalet med egnethedstesten. Spargsma-
lene er udformet i et letforstaeligt sprog, og Investeringsvejviseren indeholder
samtidig opfglgende krydsspgrgsmal og uddybende forklaringer, der medvir-
ker til at sikre, at kunden har forstaet spgrgsmalene.

De interne forretningsgange indeholder tilstraekkelige beskrivelser og instruk-
tioner til, at radgiveren er klzedt pa til at gennemfare egnethedstesten og for-
sta formalet hermed.

Det er Finanstilsynets samlede vurdering, at Jyske Banks processer og in-
terne retningslinjer for gennemfarelse af egnethedstest ved "Radgivning om
produkter og investering” og "Radgivning om enkelttransaktioner set i porte-
foljesammenhaeng” er tilrettelagt i overensstemmelse med investorbeskyttel-
sesreglerne, og at Jyske Bank gennem de forskellige processer og systemer
far de ngdvendige oplysninger til brug for egnethedstesten af den enkelte



kunde, herunder oplysninger om finansiel situation, kendskab og erfaring, og
investeringsformal jf. investorbeskyttelsesbekendtgarelsens § 10, stk. 1.

Investeringsplanen og radgiverreferat lever op til kravene om egnethedser-
kleering jf. investorbeskyttelsesbekendtgerelsens § 11.

Jyske Munnypot

Efter en gennemgang af bankens fremsendte redegerelse, bilag samt de
fremsendte kundemapper vurderer Finanstilsynet, at Jyske Bank i Jyske
Munnypot ikke i tilstraekkeligt omfang indhenter og anvender oplysninger om
en kundes finansielle situation og kundens risikovillighed til at foretage en
vurdering af om en foreslaet investering er egnet for kunden, saledes som
det kreeves efter Investorbeskyttelsesbekendtgerelsen § 10 stk. 2 samt kom-
missionens forordning 2017/565 af 25. april 2016 artikel 54, stk. 1, stk. 2, stk.
4, stk. 5 og stk. 7.

Finanstilsynet lsegger her vaegt pa, at kunden kan tilpasse sin profil, sa det
gnskede investeringsmal kan opnas. Kunden vil derfor ogsa kunne gendre sin
risikoprofil, sa investeringen bliver sandsynlig. Det er hermed kunden, som
reelt foretager risikoprofileringen og baerer ansvaret for, at denne er korrekt
Hertil kommer, at kundens private finansielle situation ikke afdaekkes pa en
tilstreekkelig méde, idet der ikke spgrges ind til kundens samlede formue,
hvor afheaengig kunden er af investeringen mv.

Finanstilsynet finder pa baggrund af ovenstaende, at den egnethedstest, som
kunderne med investeringer i Jyske Munnypot har gennemgaet, har veeret
behaeftet med sa alvorlige fejl, at der ikke er sikkerhed for, at de investeringer,
som kunderne har foretaget pa baggrund af testen, er egnede for kunderne.
Finanstilsynet finder derfor heller ikke, at kunderne kan overflyttes til NemIn-
vestering, uden at der i den forbindelse foretages en fornyet egnethedstest af
disse.

Finanstilsynet pabyder derfor Jyske Bank A/S at gennemfgre nye egnetheds-
test pa de kunder, der har modtaget investeringsradgivning gennem Munny-
pot og nu er overdraget til NemInvestering.

Derudover vurderer Finanstilsynet, at Jyske Munnypot ikke har tilfredsstil-
lende kontroller, til at sikre sig, at kundernes indtastede oplysninger er
overensstemmende eller korrekte. Eksempler herpa fremgar af radgivnings-
referaterne indeholdt i flere kundemapperne.

Eksempel 1: Kunde har indtastet, at méalet for investeringen er 300 kr., og
kunden gnsker en manedlig indbetaling pa 300 kr. over en 5 arig periode.



Eksempel 2: Kunden har indtastet, at malet for investering er 90.000 over en
6-arig periode og gnsker en manedlig indbetaling pa 1.400 kr., hvilket med-
fgrer, at den samlede indbetaling over perioden langt overstiger kundens ind-
tastede investeringsmal.

Jyske Bank har overfor Finanstilsynet oplyst, at kunden bliver gjort opmaerk-
som pa misforholdet mellem de forventede indbetalinger og malet for inve-
steringen i starten af chatten, men at dette ikke fremgar af radgivningsrefera-
tet, og derfor heller ikke fremgar af de fremsendte kundemapper.

Finanstilsynet finder, at det bgr fremga af radgivningsarket/egnethedserklze-
ringen, at der er et misforhold mellem de indtastede oplysninger, sa kunden
senere kan genfinde oplysninger om det reelle forventede investeringsmal
sammenholdt med indbetalinger og risikoprofil jf. artikel 54, stk. 1, nr. 12 i den
delegerede forordning. Jyske Bank bgr sikre sig, at egnethedserkleeringen
giver et korrekt overblik over radgivningen, og dermed at beregningerne i
chatradgivningen af kundens mal er korrekt afspejlet i radgivningsreferat/eg-
nethedserkleering.

Finanstilsynet pabyder Jyske Bank, at sikre at radgivningsreferatet/eg-
nethedserkleeringen afspejler chatradgivningen.

Opfolgning

Finanstilsynet har fremsendt udkast til afgarelse i hagring hos Jyske Bank A/S.
Jyske Bank fremsendte pa den baggrund hgringssvar til Finanstilsynet. Jyske
Bank har i sit hgringssvar redegjort for, at banken har lavet gennemgang af
samtlige kunder i Jyske Munnypot (nu Jyske Neminvestering), og kundernes
risikoprofil er undergaet en ny vurdering. Jyske Bank oplyser, at banken kun
har fundet enkelte kunder, som har en uhensigtsmeaessig investering i forhold
til kundens profil, hvor en egentlig genprofilering er nadvendig. Disse kunder
er blevet kontaktet med henblik pa en genprofilering. Derudover oplyser Jy-
ske Bank, at banken som en del af Jyske Neminvestering vil sikre, at der sker
en lgbende genprofilering af kunderne.

Jyske Bank har derudover oplyst, at man har kontaktet kunderne, hvor der er
konstateret afvigelser i investeringen, og det af kunden angivne mal, og sikret
at kunderne har faet dette skriftligt dokumenteret. Derudover vil Jyske Bank
fremadrettet sikre, at kunderne kan se konsekvensen af deres investerings-
valg i forhold til deres angivne investeringsmal — herunder en tydeliggerelse
af eventuelle forskelle pa forventet mal og angivet investeringsmal - radgiv-
ningsreferatet i Jyske Neminvestering.

Finanstilsynet har noteret, at Jyske Bank har ivaerksat en raekke tiltag for at
imgdekomme de mangler, der har udlgst pabuddene. Jyske Bank A/S skal



senest en maned fra dags dato orientere Finanstilsynet om pabuddets efter-
levelse.

Offentliggorelse

Det fremgar af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen
interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjem-
meside.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan, senest 4 uger efter at afggrelsen er modtaget,
jf. § 372, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, indbringes for Erhvervsanke-
naevnet pr. e-mail til adressen ean@naevneneshus.dk eller pr. post til Er-
hvervsankenaevnet, Toldbolden 2, 8800 Viborg, tIf. 72 40 56 00. Det fglger af
§ 7 i bekendtgarelse om Erhvervsministeriets Erhvervsankenaevn, at det er
forbundet med et gebyr pa 4.000 kr. at klage til Erhvervsankenaevnet. Ved
klager over forhold, der ikke vedrgrer klagerens aktuelle eller fremtidige er-
hvervsforhold, er gebyret dog 2.000 kr. Efter § 15, stk. 4, i naevnte bekendt-
garelse, kan naevnet eller formanden péa dets vegne traeffe bestemmelse om
hel eller delvis tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis der gives klageren
helt eller delvist medhold. Gebyret tilbagebetales, hvis klagen afvises.

Med venlig hilsen

Katrine Sauer
Chefkonsulent
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